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Wie ist die Versorgungs-

lage beim Heizol?

Angesichts des Ukraine-Konflikts und des
Ol-Embargos fragen sich viele Heizdlkunden, ob
die Versorgung mit Heizol durch TotalEnergies

sichergestellt ist.

Derzeit gibt es bei TotalEnergies keine Versorgungsengpasse.
Generell schatzen unsere Experten die Lage in Deutschland hin-
sichtlich der Verfligbarkeit von Heizol als wenig angespannt ein.
Als international agierendes Energieunternehmen mit Aktivita-
ten auf allen fiinf Kontinenten verfiigen wir tber das operative
Know-how, um Mengenflisse effizient zu steuern. Das bedeu-

Zukunft.

tet, dass auch fiir unsere Raffinerie Leuna, eine der modernsten

Raffinerien in Europa, bereits neue Versorgungswege aktiv sind.
Bereits heute arbeitet Leuna nahezu unabhangig von russischem
0Ol, um Sie weiterhin bedarfsgerecht zu beliefern.

TIPP: Mehr denn je lohnt es sich, die Ol-Brennwert-
technik mit erneuerbaren Energien zu kombinieren
- ob Solarthermie zur Warmwasser-Aufbereitung
oder Photovoltaik zur Erzeugung lhres eigenen
Stroms. So machen Sie Ihre Ol-Heizung fit fiir die

Da der Industriesektor ebenfalls eine hohe Nachfrage an
Heizblprodukten hat, lautet unsere aktuelle Empfehlung:
Besser friiher Heiz6l bestellen als lange abzuwarten.

Optimale Kostenplanung beim Heizolkauf

Als Ol-Heizungsbesitzer*in verfiigen Sie iiber einen entscheidenden Vorteil gegeniiber Erdgas-Kunden: den
eigenen Energiespeicher. Sie konnen den Zeitpunkt lhres Heizéleinkaufs selbst bestimmen und vorausplanen.

Nutzen Sie unsere Service-Tools fiir eine
optimale Kostenplanung.

1. Immer Up to date mit den

Heizol News

Wann ist der beste Zeitpunkt fiir den Heiz-
olkauf? Laden Sie die ,,TotalEnergies
Heiz6l News* direkt auf Ihr Smartphone
und behalten Sie die Heizolpreisentwick-
lung jederzeit im Blick. Einfach die Notify
App laden oder Telegram auswahlen und
unserem Kanal folgen.

Mehr Infos: bit.ly/heizoel-news

2. Wunschpreis online festlegen
Sie wollen die Preisentwicklung nicht
taglich verfolgen? Registrieren Sie sich
online bei uns und legen Sie einen oder
mehrere Wunschpreise fiir Ihren Heizol-
kauf fest:

bit.ly/wunschpreis

Wir informieren Sie auf den Punkt, sobald
Ihr Wunschpreis erreicht ist. Ihr Heizol
konnen Sie dann selbstverstandlich auch
online bestellen.

3. Heizolpreisniveau abfedern mit
dem Warmekonto HEIZ&SPAR+
Verteilen Sie mit HEIZ&SPAR+ |hre Heiz-
olkosten bequem auf das ganze Jahr und
bleiben Sie finanziell flexibler! Nur bei
der ersten Heizdllieferung begleichen
HEIZ&SPAR+ Neukunden einmalig 50 %
der Rechnung. Danach zahlen Sie monat-
lich fortlaufend etwa 1/12 des Rechnungs-
betrags.

Zusatzliche Boni fur
HEIZ&SPAR+ Kunden:

+ 30 Liter Heizdl als
Willkormmensbonus

+ Auf Wunsch erhalten Sie
eine exklusive Tankkarte
FleetCards4You, mit der Sie
auch an der TotalEnergies
Tankstelle sparen kénnen.

+ OilFox Tankfullstandsmess-
gerat zum Vorzugspreis

Lassen Sie sich einfach von unseren Ver-
kaufsberater*innen in lhrem TotalEnergies
Kundenzentrum beraten oder informieren
Sie sich online.

Ubrigens: Ein Besuch auf unserer Home-
page lohnt sich immer:
https://heizoel.totalenergies.de

Hier konnen Sie Heizol online bestellen und
finden alle Informationen zu unseren
Services rund um die Heizélbelieferung,
zum Beispiel zum Sprachassistenten
Amazon Alexa, den Sie auch fir Preis-
abfragen nutzen kénnen.
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AUFRUF

Kalender 2023 -
von Kunden fur
Kunden

Seien Sie gespannt: Unser Jahres-
kalender 2023 wird etwas ganz
Besonderes — gestaltet mit ein-
drucksvollen Naturfotos unserer
Kunden*innen.

Wir bedanken uns herzlich bei allen Hobby-
fotograf*innen, die uns ihre Lieblings-
motive zur Verfligung gestellt haben. Aus
einer Vielzahl schoner Fotos hat unsere
interne Jury die Motive fiir 13 Kalender-
blatter ausgewahlt. Das Ergebnis kénnen
Sie dann in Form des Kalenders 2023 be-
wundern.

Wie kommt der Kalender zu lhnen?
Wenn Sie bisher einen Kalender von uns
erhalten haben, miissen Sie sich nicht er-
neut anmelden.

Ihr Kalender steckt dann wie immer Ende
des Jahres in Inrem Briefkasten.

Sie sind bisher nicht fiir den
Kalender gelistet, wiinschen sich
aber ein Exemplar?

Kein Problem: Melden Sie einfach bis
30.09.2022 lhren Kalenderwunsch an.

Online-Anmeldung unter:
bit.ly/kalender-2023

oder telefonisch bei lhrem zustandigen
TotalEnergies Kundenzentrum unter der
Ihnen bekannten Festnetznummer bzw.
gebthrenfrei unter: 0800-11 34 110.

Chance zum Mitmachen bei der Foto-
aktion verpasst? Kleiner Ausblick ins Jahr
2024: Halten Sie Ihre Kamera bereit! Wir
bendtigen auch im nachsten Jahr wieder
Fotos aus allen Jahreszeiten fir die
Kalendergestaltung.
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Bewerteter Lieferschein ersetzt

Rechnung

Seit der Einfiihrung unseres Systems TOBI geben unsere
Tankwagenfahrer bewertete Lieferscheine aus.

Ein bewerteter Lieferschein gilt bei Privat-
personen als Rechnung, da er alle rele-
vanten Daten zur Lieferung und Zahlung
enthalt, d. h. Menge (L 15°), Preis, Netto-
betrag, Mehrwertsteuer und Bruttobetrag.

Diese Losung spart Papier und Zeit.

Bei Ihrer nachsten Heizollieferung mit TOBI
heilt es also: Nicht auf die Rechnung war-
ten, sondern gleich den auf dem Liefer-
schein angegebenen Betrag iiberweisen.

Oder Sie zahlen bequem per EC-Karte
direkt am Tankwagen.

lhre Meinung ist gefragt!
ONLINE-KUNDENUMFRAGE

Unser Ziel als Energielieferant ist es, Sie in allen Fragen rund
um die Warmeenergie bestmaglich zu unterstiitzen und gut zu
informieren. lhre Meinung ist uns wichtig!

Bitte machen Sie bei unserer Online-Kundenumfrage mit und beantworten
Sie uns einige wichtige Fragen zu lhrer Heizsituation und zur Kundenzeitung.

Unter allen Teilnehmenden verlosen wir

25 x 25 Gratisliter Heizol.

Unter folgendem Link kénnen Sie teilnehmen:

bit.ly/umfrage-heizenheute

NACHHALTIGKEIT

Bioheiz6l - wie geht es weiter?

Neue Feldtests starten mit HVO-basierten Heizolen

Flissige Brennstoffe sind nach wie vor ein
Politikum.

Ab Herbst 22 plant en2x (ehemals IWO)
den Betrieb von weiteren Versuchsanla-
gen bei Kunden mit einem Heizdl, das zu
65 % aus HVO besteht. Als HVO werden
hydrierte Pflanzendle bezeichnet, die mit-
tels katalytischer Reaktion unter Zugabe
von Wasserstoff in Kohlenwasserstoffe
umgewandelt werden und ahnliche Eigen-
schaften wie fossile Brennstoffe auf-
weisen. Dabei gelten Sie als CO,-neutral.

Mit den Tests soll der Politik gezeigt wer-
den, dass der kiinftig fiir die Gebaude-
beheizung geforderte Anteil an erneuer-
baren Energiequellen heute schon mit
Heizol bzw. ,flissigen Energietragern”
maoglich ist.
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KUNDEN-INTERVIEW

Kundeninterview

,,Hat Heizol
Zukunft?«

Mit einer neuen Ol-Brennwert-
heizung konnen Sie bis zu

15 Prozent im Vergleich zu
einem alten Olkessel sparen.
Herr Ostermann ist langjahriger
TotalEnergies Kunde mit
HEIZ&SPAR-Vertrag und wohnt
in der Ndhe von Dresden.

Hier berichtet er Uber seine Erfahrungen
mit der Heizungsmodernisierung und
erldutert, warum er sich wieder fiir Ol ent-
schieden hat.

heizenheute: Wie alt war Ihre Heizung, als
Sie sich fiir eine Umriistung entschieden
haben?

Herr Ostermann: 1993 ist die Heizung ein-
gebaut worden. Vor 3 Jahren haben wir
sie modernisiert.

Wir haben 2013 gliicklicherweise ein Haus
auf dem Land Uibernommen — relativ groB,
da meine Frau undich ein Biro brauchen.
Ein Teil des Hauses vermieten wir auch,
wenn wir keinen Besuch haben, sodass
Versorgung bei uns ein wichtiges Thema
ist. Warmwasser und Warme missen im-
mer ausreichend fiir alle da sein!

Das war unser Ausloser, weshalb wir un-
sere Heizung modernisiert haben, obwohl
die alte Heizung technisch einwandfrei
lief. Das war aber eine ganz klassische Ol-
heizung mit Brenner ohne Besonderheiten,
ohne super Heizleistung. Das hat man
im Winter gemerkt. Teilweise musste
man 20 Minuten warten, bis ein anderer
duschen konnte. Ich bin dann auf eine Ihrer
Broschiiren gestoRen und habe mich
weiter Uber die Moglichkeiten der Moder-
nisierung informiert.

Die Griinde dafiir haben dann Uberwogen,
dass wir uns ein Leasing-Modell nehmen.
Somit hatte man eine indirekte Gewahr-
leistung auf 10 Jahre. Wir zahlen Nut-

Herr Ostermann, langjahriger TotalEnergies Kunde mit HEIZ&SPAR-Vertrag

zungsgeblhr wie bei einem Mietwagen.
Ganz praktisch, um die fixen Kosten im
Haushalt einzukalkulieren.

heizenheute: Welche Art der Heizung ha-
ben Sie sich installieren lassen (Hybrid,
Warmepumpe, mit Solarthermie etc.)?

Herr Ostermann: Solarthermie kannte ich
von meinen Eltern.

Ich wollte die Sonnenenergie mitnutzen,
also habe ich mich fiir eine Brennwert-
therme mit 500 Liter Pufferspeicher ent-
schieden, an dem eine Solartherme hangt.
Seitdem es von euch diesen Oilfox gibt,
kann ich wochengenau Ubers Handy
messen, wie hoch mein Olverbrauch ist.
Seitdem wir die Anlage drin haben, klappt

Die neue Anlage mit Pufferspeicher

es hervorragend. Unser Haus hat eine be-
sondere Architektur mit Ecken und Kan-
ten, da geht einiges an Energie verloren.
Deshalb war es fiir uns besonders wich-
tig, dass die Anlage die Heizleistung bis in
den letzten Winkel bringt.

heizenheute: Wie schnell ging die Moder-
nisierung?

Herr Ostermann: Es ging prima, obwohl
es eine komplette Heizungssanierung
gewesen ist. Mit der gesamten Installa-
tion waren wir nach viereinhalb Tagen
fertig.

heizenheute: Welche Vorteile bringt Ihnen
eine Olheizung? Warum haben Sie sich fiir
ein Hybridmodell mit Heizol entschieden?

Herr Ostermann: Sicherheit, Kalkulier-
barkeit und Effizienz wirde ich als Haupt-
vorteile nennen.

Wenn irgendwas mit der Olheizung ist,
bringt mir der Pufferspeicher eine gewisse
Sicherheit. Damit kdnnen zehn Personen
warm duschen, wahrend beim Stromaus-
fall gar nichts gehen wirde ... Wir haben
auch ein finanzielles Interesse darin gese-
hen, beim Heizol zu bleiben: Hatte ich auf
Gas umgerUstet, hatte ich den Tank ent-
sorgen mussen. Das kostet nattrlich Geld,
ebenso wie die Installation einer passen-
den Gasanlage und Blindelung auf der
StralBe. Nun bin ich mit dieser Entschei-
dung sehr zufrieden. Gerade im Sommer
ist ein Hybridmodel mit Solarthermie
hocheffizient.

Alle Fotos: © Peter Schomanek fotografie-pirna

SPECIAL
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KUNDEN-INTERVIEW

heizenheute: Wiirden Sie als Heizdl-Kun-
de dieses System anderen Bekannten, die
jetzt wechselwillig sind, weiterempfehlen?

Herr Ostermann: Auf jeden Fall. Die
Rahmenbedingungen missen aber stim-
men. Jeder muss fur sich selbst Uberlegen,
welche Option sich langfristig am besten
lohnt.

heizenheute: Eine Modernisierung mit
Ol-Brennwertkessel kann den Heizél-
Verbrauch im Durchschnitt um etwa 15
bis 30 Prozent senken. Wie hat sich die
Modernisierung auf lhren Alltag und die
Kosten ausgewirkt?

Herr Ostermann: Die ersten zwei Jahre
habe ich keinen riesigen Unterschied
bemerkt, muss aber gestehen, dass ich
das nicht sehr doll verfolgt habe. Die mo-
derne Konnektivitat bei aktuellen Olhei-
zungssystemen hilft mir aber, jetzt einen
Blick zu kriegen, wie viel wir verbrauchen.

Mit dem Oilfox kann ich den monatlichen
oder wdchentlichen Verbrauch an Ol an-
schauen. Was mir aber wirklich aufgefal-
len ist, ist, dass die Leistung der Heizung
wirklich nach oben ging. Ich kann die An-
lage auch sinnvoll programmieren, sodass
sie nicht zu jeder Zeit eine volle Leistung
bringt, und so kriege ich auch meinen Ver-
brauch unter Kontrolle.

heizenheute: Sie sind schon jahrelanger
Kunde bei TotalEnergies. Warum entschei-
den Sie sich immer wieder fiir uns?

Herr Ostermann: Ich bin HEIZ&SPAR-
Kunde und bestelle gerne tber das Online-

Portal. Ich lege groRen Wert darauf, dass
wir bei TotalEnergies einen personlichen
Ansprechpartner haben und nicht einen
neutralen Service-Desk. Bei mir ruft immer
dieselbe Dame an und kennt auch meine
Anspriiche.

,Gerade im
Sommer ist ein
Hybridmodell mit
Solarthermie hoch-
effizient.”

heizenheute: Fiir welches unserer Heizal-
produkte haben Sie sich bisher entschie-
den und warum?

Herr Ostermann: Ich kaufe das Premium-
heizél thermoplus bei euch. Ausldser dafiir
ist ein Erfahrungswert eines Tankwagen-
fahrers gewesen. Den Fahrer kenne ich
mittlerweile auch.

Organische Bestandteile beim klassischen
Heizol setzen sich ab und das ist es, was
dann unten rumgammelt. Nach 20 bis
30 Jahren muss man normalerweise
seinen Tank reinigen lassen. Der Fahrer
meinte, bei thermoplus sind Additive da-
bei, die dann daflir sorgen, dass sich der
organische Bestandteil auflést. Nun habe
ich ein paar Jahre hinter mir, um diese
Erfahrung bestatigen zu kénnen. Wenn
ich dann rechne — die paar Euro mehr, die

ich bei einer thermoplus Bestellung zahle
—, so ist es trotzdem immer noch glnsti-
ger als eine Tankreinigung.

heizenheute: Inwiefern ist Ihrer Meinung
nach Heizol weiterhin eine Warme-Ener-
gie mit Zukunft?

Herr Ostermann: Als ich jlinger war, hiely
es ,das Ol geht zu Ende".. jetzt sind
30 Jahre herum und das Ol flieRt immer
noch! Lasst doch die Menschen selbst ent-
scheiden, womit sie ihre Wohnung heizen
wollen!

Wenn jemand eine Olheizung hat und
vernlnftige Tanks, dann wirde ich
empfehlen, die Anlage zu behalten. Den
gesamten Energiebedarf fiir eine Umris-
tung, den sehe ich als zu extrem hoch an.
Es gibt eine Unzahl an Méglichkeiten, man
muss aber den sinnvollsten Energietrager
fur sich auswahlen.

heizenheute: Was halten Sie von den ak-
tuellen Entwicklungen von klimaschonen-
deren Energietrdgern? CO,-kompensier-
tes Heizol, e-Fuels, mit Bio-Anteilen ver-
setztes Heizol zur Schadstoffreduktion ...

Herr Ostermann: Der Druck nach For-
schungsbemihungen ist einfach da. Das
finde ich auch gut. Nun ja, der Bio-Anteil
fallt auch nicht vom Himmel. Irgendwo
muss man den Kram anbauen, um dieses
biologische Ol herzustellen. Ich finde eher
das synthetische Ol spannend. Alternati-
ve Kraftstoffe miissen sich aber auch wirt-
schaftlich fur uns lohnen *

heizenheute: Vielen Dank fiir das Interview.

*Anmerkung der Redaktion: Heizdl mit Bio-Anteil steht derzeit in der 6ffentlichen Diskussion.
TotalEnergies hat den Anspruch, dass fur die Bereitstellung des Bioanteils im Heizdl keine land-
wirtschaftlichen Nutzflachen umgewidmet werden sollen, und vermeidet den Einsatz von Palmaél.
Stattdessen soll Altspeisedl die Basis fur den Bioanteil bilden. Gegenwartig bieten wir unser Bio-
Premiumheizél thermogreen (mit > 10 % Bioanteil) ausschlieBlich im Raum Baden-Wirttemberg
an. TotalEnergies beteiligt sich auBerdem an einem Forschungsprojekt zu hydrierten Pflanzen-
6len (HVO = Pflanzendle, die durch eine katalytische Reaktion mit Wasserstoff (Hydrierung) in
Kohlenwasserstoffe umgewandelt werden und dadurch Eigenschaften fossiler Brennstoffe auf-
weisen). Es finden bereits Feldtests zum Einsatz von HVO in Heizdl-Anlagen statt.
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TotalEnergies ZOO-KOOPERATION

Baustelle im Zoo Leipzig:
Heimat fur Pinguine & Co.

Als Sponsor des Zoos Leipzig und Pinguin-Pate freuen wir uns
besonders, dass im neu entstehenden Areal Feuerland innerhalb der
Siidamerika-Erlebniswelt bis 2025 etwa 50 Humboldt-Pinguine
einziehen sollen. Hier entsteht eine spektakuldre Wasserwelt fiir

Pinguine, Robben und Seevdgel.

Geplant ist ein faszinierendes Meeres-
Ambiente mit Felsen, Strand und Meeres-
brandung — der natlrlichen Heimat der
tierischen Bewohner nachempfunden. Im
derzeit im Bau befindlichen 17 Meter tiefen
Wasserbecken werden sich Humboldt-
Pinguine und Robben tummeln. Ein glaser-
ner Unterwassertunnel soll kleinen und
groen Besuchern Einblicke wie bei einem
Tauchgang bieten.

Noch dauert es einige Zeit bis zum Einzug
der Pinguine, Robben und Seevogel. Eine
Reise ist der aus der Sendung ,Elefant,
Tiger & Co." bekannte Zoo Leipzig schon
heute allemal wert.
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Jetzt fir den Newsletter an-
melden! Wir verlosen 70 Tages-
tickets fur den Zoo Leipzig!

bit.ly/zoo-verlosung

Wir wiinschen viel Glick bei der
Verlosung!

Direkt zur Online-Heizbélbestellung:
heizoel.totalenergies.de

Wenn Heizél, dann TotalEnergies.
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In eigener
Sache:

Kunden-
zeitung auch
per E-Mail

Nachhaltigkeit ist ein
Thema, welches auch bei
TotalEnergies immer
wichtiger wird. Das zeigt
sich nicht nur in unseren
Angeboten, die helfen
sollen, den personlichen
CO,-Abdruck zu verringern
- wie unser CO,-kompen-
siertes thermoplus — oder
in der wachsenden Lade-
sauleninfrastruktur an
unseren Tankstellen. Auch
unsere Logistik, die Verwal-
tung und das Marketing
sind darauf ausgerichtet,
CO, zu reduzieren.

Das bedeutet auch, dass wir wert-
volle Rohstoffe wie Papier ein-
sparen und den Versandaufwand
minimieren.

Unsere Kundenzeitung versenden
wir zwar weiterhin in Papierform,
bieten Ihnen aber ab sofort auch
die Moglichkeit, die heizenheute
elektronisch als PDF zu bezie-
hen.

Wenn Sie sich fur die elektronische
Variante der Kundenzeitung als
E-Mail-Anhang interessieren,
konnen Sie sich hier anmelden:

bit.ly/online-kundenzeitung

Wir bedanken uns sehr fur Ihre
Unterstutzung!

Ihr Redaktionsteam der
TotalEnergies
Warme&Kraftstoff
Deutschland GmbH



