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TECHNISCHE SICHERHEIT

Ist lhre Tankanlage fit fur die

Befullung?

Hin und wieder kommt es vor, dass ein Tankwagenfahrer unverrichteter
Dinge wieder abfahren muss, weil die Heiz6lverbraucheranlage nicht in
einwandfreiem Zustand ist. Das sorgt fiir Frust und Arger auf beiden

Seiten.

Dipl. Ing. (FH) Maximilian Schlatterer, SwS — Sachverstandigenbiiro

Anschluss des

Grenzwertgebers an das
Tankwagensystem

Um Frust zu vermeiden, sollten Heizdlkunden ihre Tankanlage mit den dazugehdrigen
technischen Einrichtungen regelmaRig tberprifen, bzw. tiberpriifen lassen. Nur so
kann die sichere Befiillung der Anlage gewahrleistet werden.

Uberfiillschiiden abwenden

Vor der Befiillung ist der Fahrer verpflich-
tet, die technischen Einrichtungen der
Heizdlverbraucheranlage zu kontrollieren
und den Freiraum der Tankanlage zu er-
mitteln. Anhand des Restbestandes im
Tank und der TankgroRRe, errechnet der
Fahrer, wieviel Ol maximal in die Anlage
gefillt werden darf. Ist die Fiillmenge er-
rechnet (max. 95 % des Gesamtvolumens)
und die Anlage im technisch einwandfrei-
en Zustand, programmiert der Fahrer die
entsprechende Heizdlmenge und startet
die Befiillung. Wahrend des Befiillvorgan-
ges kontrolliert er sowohl seine Abfiill- als
auch die gesamte Tankanlage.

Sicherheitstool: Grenzwertgeber
Der Grenzwertgeber — ein kleines, oben
im Tank installiertes Bauteil — spielt hier-
bei eine besondere Rolle. Er wird vom
Fahrer mit der Abfiillsicherung im Tank-
wagen elektrisch gekoppelt und verhin-
dert das Uberfiillen des Tanks. Fiir Tanks
mit festem Fillanschluss sind Grenzwert-
geber Pflicht. Unsere Fahrer haben die An-
weisung, solche Anlagen ohne funktionie-
renden Grenzwertgeber nicht zu befiillen.
Grenzwertgeber alter Bauart (vor 1985)
sind durch solche neuer Bauart zu erset-
zen, da die Funktion sonst nicht ohne wei-
teres gewahrleistet werden kann.
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Sichere Befilillung:

MACHEN SIE DEN
5-PUNKTE-CHECK

1. sind Fiillstande in Ihren Tanks
eindeutig feststellbar?

Jeder Tank bendtigt eine FUll-
standsanzeige. Bei oberirdischen
Tanks aus Kunststoff reicht es aus,
wenn die Wandungen ALLER
Tanks so durchscheinend sind, dass
der Fullstand sichtbar ist.

Tanks von Batterietanksystemen
mussen ggfs. mit einheitlichen FUlI-
standsanzeigen nachgerulstet wer-
den.

2. Funktioniert der
Grenzwertgeber?

Bitte lassen Sie lhren Grenzwert-
geber einmal jahrlich Gberprifen.
Ein neuer Grenzwertgeber kann
durch eine Fachfirma nachgerls-
tet werden.

3. sind die Fiill- und
Belliftungsleitungen sowie die
zugehorigen Armaturen intakt?
Verlaufen |hre Rohrleitungen frei
einsehbar und werden sie nicht
durch Gewachs oder Erdreich be-
deckt? Sind die Verschraubungen
und die Entnahmeeinheit fest oder
gdfs. sogar gebrochen?

4. Funktioniert die
Leckanzeige?

Bitte stellen Sie insbesondere bei
unterirdischen Tanks sicher, dass
die Leckanzeige des jeweiligen
Tanks funktioniert (Betriebsleuch-
te) und kein Alarm angezeigt wird.

5. Sind Rickhalteeinrichtungen
in einwandfreiem Zustand?
Auch die Auffangwanne/n sowie
die Rohrleitungen sind auf offen-
sichtliche Beschadigungen zu
Uberprifen.

Sollten Sie unsicher tber den Zu-
stand lhrer Anlage sein, so ziehen
Sie einen Fachbetrieb oder einen
nach AwSV zugelassenen Sach-
verstandigen zu Rate!

Wegen der besseren Lesbarkeit wird im gesamten Text das generische Maskulinum verwendet. Gemeint sind jedoch immer alle Geschlechter.
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ONLINE-SHOP

Der neue Multi-
Energie Shop

Demnachst live
Start im 1. Quartal
2024

Noch ist der Multi-Energie Shop
nicht online, aber wir stehen
bereits in den Startlochern:
www.energieshop.totalenergies.de

Wenn es um Energie geht, haben Kundin-
nen und Kunden unterschiedliche Beddirf-
nisse. Genau dafiir steht TotalEnergies. Die
Nachfrage nach erneuerbaren Energien zur
Warme- und Stromerzeugung
wird immer groRer. Daher finden Sie
demnéachst im Multi-Energie Shop neben
Heizol, Pellets, Spezialprodukten fiir die Mo-
bilitat auch Solarmodule zur Selbst-
installation.

e

WhtaEneegies
Informieren Sie sich
Uber unser

Energieangebot.

Qmur A

Bequem und iibersichtlich

Durch neue Servicefunktionen wie dem
Kundenkonto im Shop kdnnen Sie Heizol-
kaufe kiinftig bequemer online abwickeln.
Bereits beim Ausflillen der Online-Bestell-
formulare hilft die zeitsparende Selbst-
ausfillfunktion.

Nach Aktivierung des Kundenkontos
haben Sie samtliche Heizolbestellungen
im Blick — auch wenn eine Bestellung
zwischendurch telefonisch erfolgte. Aktu-
elle Kontostande, z. B. des HEIZ&SPAR
Kontos sind jederzeit online einsehbar. Im
tibersichtlichen Downloadbereich sind alle
Rechnungen, Vertrage bzw. HEIZ&SPAR-
Jahresabrechnungen hinterlegt.

Nicht zuletzt: Das moderne Design ermog-
licht eine gute Orientierung anhand der
Farbcodes unserer Produkte.
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PRODUKTPORTFOLIO

Sonne vom
Balkon oder Dach

Energie sparen ist in aller Munde.
Mochten auch Sie die frei verfiig-
bare Sonnenenergie nutzen, um
lhre Stromkosten zu senken?
Wie wire es mit einem einfach zu
installierenden Balkonkraftwerk
oder PV-Anlagen fiir das Dach
bzw. den Carport?

PV-MINI [©
= |
Balkonkraft-

werk:

online
bestellen und
einfach am
Balkon
installieren.

In Kooperation mit Lieckipedia bieten wir
Ihnen im Multi-Energie Shop u. a. Mini-
Solaranlagen fiir Ihren Balkon. Damit kon-
nen Sie die Sonnenenergie auf Ihrem Bal-
kon einfangen und direkt in Ihr Hausnetz
bzw. Ihren Stromspeicher einspeisen.

Die kleinen Balkonkraftwerke erfreuen sich
aktuell groRter Beliebtheit. Sie sind bereits
vorkonfektioniert und dadurch fiir jeder-
mann schnell und einfach zu installieren.
Stecker rein und ganzjahrig Strom sparen.
Die Anlage kann aber auch vom angebo-
tenen Montageservice angebaut werden,
einfach im Shop dazu buchen.

0 % Mehrwertstuer

Seit Januar 2023 entfallt beim Kauf einer
Solaranlage sowie den jeweils bendtigten
Komponenten fiir den Betrieb und die Spei-
cherung des generierten Stroms die Mehr-
wertsteuer von 19 %.

Der sogenannte Nullsteuersatz gilt dann,
wenn die PV-Anlage vom Betreiber am
Wohngebaude oder in der Ndhe davon an-
gebracht wird.

TIPP: Mehrwertsteuer einsparen
und sonnigen Rabatt erhalten -
zum Beipiel im

Marz 2024 beim

Kauf einer Balkon-
Solaranlage!

https://l.ead.me/
solar-angebot
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INTERVIEW

Remo
Dierbach,
Business
Development
Manager

Kooperation mit
Lieckipedia

heizenheute: Herr Dierbach, Sie haben als
Business Developer bei TotalEnergies mal3-
geblich an der Kooperation mit Lieckipedia
GmbH mitgewirkt. Wie kam es dazu?
Remo Dierbach: Als Energieunternehmen
gestalten wir die Energiewende mafligeb-
lich mit und wollen unsere Kunden na-
tirlich bei der Modernisierung ihrer
Ol-betriebenen Heizanlage bzw. deren
Ergdnzung mit erneuerbaren Energien
bestmdglich unterstiitzen. Ziel war es,
unser Produktportfolio im Bereich Photo-
voltaik und Solar zu erweitern.

Unsere Suche nach geeigneten Partnern
fihrte uns im Jahr 2022 zur Lieckipedia
GmbH und miindete nach zahlreichen
Gesprachen in eine Kooperation.

hh: Was sind die Vorteile eines breiteren
Produktangebots fiir unsere Kunden?

R. D.: Mit den Solarmodulen kénnen
unsere Kundinnen und Kunden un-
kompliziert Energie sparen und zwar zu
einem grofRen Teil des Strombedarfs. Und
das ganz problemlos spater erweiterbar.
Der Bestellprozess erfolgt ausschliel3lich
online. Bei Bedarf steht ein erfahrener
Kundenservice beratend zur Seite.

hh: Kénnen Sie unseren Kunden schon
sagen, welche Plédne in Bezug auf PV-und
Solaranlagen bestehen?

R. D.: Das aktuell bereits sehr umfang-
reiche Produktportfolio wird standig an
die Marktgegebenheiten angepasst und
mit Aktionen begleitet. Unser Ziel ist es,
zukiinftig auch die Montage und den An-
schluss der erworbenen Hardware mit
anbieten zu konnen. Daran arbeiten wir
aktuell mit Hochdruck. Wir halten Sie auf
dem Laufenden.
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Lieferankindigung per SMS

Sie haben Heizol bestellt und wiissten gern, wann es geliefert wird?
Um den Lieferprozess fiir Sie so einfach wie moglich zu gestalten,
erfragen wir bei der Bestellung lhre E-Mail-Adresse und
Mobiltelefonnummer. So konnen wir mit lhnen die Lieferzeit auf

kurzem Wege abstimmen.

Per SMS kontaktieren wir Sie zwei Tage
vor dem geplanten Termin, um mit lhnen
den Liefertag zu vereinbaren. Auf diese
Nachricht sollten Sie schnell antworten,
denn nur anhand lhres Feedbacks kénnen
wir den Liefertag verbindlich einplanen.
Erhalten wir keine Antwort, wird die Liefe-

Haben Sie den Liefertag bestatigt, kiindi-
gen wir lhnen einen Tag vor der Lieferung
ein genaueres Zeitfenster per SMS an. Am
Liefertag erhalten Sie ca. zwei Stunden
vor Eintreffen des Fahrers nochmals eine
Nachricht. Somit sind Sie per SMS immer
auf dem Laufenden und konnen sich Ihren

rung verschoben.

Tag besser einteilen.

Foto: © ToKéIIEneréies

CO,-Steuer
in 2024

Die hohere CO,-Steuer
verteuert ab 2024 Heizol,
Diesel und Gas.

Aufgrund der Energiekrise wurde die
Erhéhung der CO,-Steuer fir 2023
ausgesetzt und betrug 30 Euro pro
Tonne CO,. wie auch schon 2022.

Ab Januar 2024 schlagt die erhoh-
te CO,-Abgabe mit 45 Euro/Tonne
zu Buche, das bedeutet fiir Heizol:
14,33 Cent/I brutto.

UNSER TIPP:

Um erhohte Heizkosten etwas ab-
zupuffern, empfehlen wir lhnen
unser Warmekonto HEIZ&SPAR+.
Damit zahlen Sie Ihre Heizdlrech-
nung nicht auf einmal, sondern in
monatlichen Teilbetrdagen. Sie blei-
ben finanziell flexibel und profitie-
ren von vielen anderen Vorteilen

Fragen Sie dazu einfach in lhrem
TotalEnergies Kundenzentrum nach
oder schlielfen Sie eine HEIZ&SPAR+
Vereinbarung online bei uns ab.

Zahlung
auch per
Debit- und
Kreditkarte

Viele Kunden nutzen die Moglichkeit der Karten-
zahlung direkt beim Fahrer am Tankwagen. Nach
wie vor ist die EC-Kartenzahlung die favorisierte
Zahlungsweise.

Seit Mitte September kann eine Heizollieferung am
TKW auch per Kredit- oder Debitkarte bezahlt wer-
den. Selbstverstandlich ist die Kreditkartenzahlung
flr Sie gebihrenfrei.

Vorteile der Kartenzahlung: Sie missen nicht extra
Geld bei der Bank abheben. Die Kartenzahlung am
Tankwagen bedeutet Sicherheit und Komfort fir
Sie — und auch fiir unsere Fahrer.

\_

Wenn Heizél,
dann TotalEnergies.

TotalEnergies
winscht ein
gutes, gesundes
Jahr 2024

IMPRESSUM

TotalEnergies Warme&Kraftstoff Deutschland GmbH
Hauptsitz: Am Blumenkampshof 55, 47059 Duisburg
energieshop.totalenergies.de
Kontakt/Beratung/Bestellung:

0800 -11 34 110 (gebiihrenfrei)

Text/Redaktion:

Ricarda Altrichter, Claudette Schumann,

Marketing Handels- und Verbrauchergeschaft,
TotalEnergies Warme&Kraftstoff Deutschland GmbH
Kreation/Layout: ergo Industriewerbung GmbH, Berlin

/



