TotalEnergies Warme&Kraftstoff Deutschland GmbH

Allgemeine Verkaufs- und Lieferbedingungen

1. Geltungsbereich

(1) Unsere Lieferungen, Leistungen und Angebote erfolgen ausschlielich auf Grund dieser Geschéfts-
bedingungen. Spatestens mit der Entgegennahme unserer Ware oder sonstigen Leistungen, bei Ver-
brauchern mit Einbeziehung i.S.v. § 305 BGB, gelten diese Bedingungen als angenommen. Nachste-
hende Regelungen fiir Unternehmer gelten fir Unternehmer im Sinne von § 14 BGB wie auch fir juris-
tische Personen des o6ffentlichen Rechts und 6ffentlich-rechtliche Sondervermégen.

(2) Abweichungen von diesen Geschéftsbedingungen sind nur wirksam, wenn sie von uns bestatigt
werden, gegeniiber Unternehmern mindestens in Textform.

(3) Im Geschaftsverkehr mit Unternehmern gelten diese Bedingungen zudem fir alle kiinftigen Ge-
schaftsbeziehungen, auch wenn sie nicht nochmals ausdricklich vereinbart werden.

2. Vertragsschluss

(1) Unsere Angebote sind freibleibend und fir Nachbestellungen unverbindlich, es sei denn wir haben
diese ausdricklich in Textform als verbindlich bezeichnet.

(2) Alle Muster, Proben, Analysedaten sowie Werbehinweise geben nur unverbindliche Anhaltspunkte
fur die durchschnittliche Beschaffenheit der Ware, es sei denn, dass bestimmte Eigenschaften aus-
drucklich als geschuldete Beschaffenheit der Ware von den Vertragsparteien vereinbart werden. Die
Ubernahme dariiber hinausgehender Garantien bedarf zu ihrer Wirksamkeit der Textform.

(3) Ein verbindlicher Vertrag kommt im Anschluss an die Bestellung des Kunden erst mit der Bestellbe-
statigung (telefonisch und/oder per E-Mail) zustande. Unabhéngig davon erfullen wir unsere gesetzli-
chen Informationspflichten gegenuber Verbrauchern.

(4) Etwaige Sonderwiinsche, Beschrankungen oder Besonderheiten der Lieferung (z.B. enge Stral3e,
Wasserschutzgebiet, vorgeschriebene Schildaufstellung, Heizél-Eigenschaften abweichend von den je-
weils gultigen DIN-Vorschriften 0.4.) missen bereits bei der Bestellung durch den Kunden angegeben
werden. Mit seiner Bestellung bestatigt der Kunde, dass er tiber einen geeigneten und den gesetzlichen
Bedingungen entsprechenden Tank zur Abnahme der Ware verfligt, dass der Tank die vom Kunden
gewilnschte Liefermenge fasst und dass auch seine sonstigen Angaben wahr und vollstéandig sind. Bei
einer Bestellung von Heizol obliegt die Prifung dem Kunden, dass das Produkt fiir seine Heizungsan-
lage geeignet ist. Die Abladestelle muss mit einem mittleren (18-Tonnen-)Tankwagen sowie 40 Meter
Schlauchlange erreichbar sein, es sei denn der Kunde hat bei der Bestellung einen kleinen Tankwagen
bzw. eine abweichende Schlauchlange angegeben. Bei Bestellungen mit mehreren Lieferstellen (Sam-
melbestellung) missen die Abladestellen innerhalb derselben Postleitzahl und max. drei Kilometer aus-
einander liegen.

3. Preise

(1) Soweit kein Preis vereinbart ist, erfolgt die Berechnung zu dem am Liefertag — fir die gelieferte und
abgenommene Menge — bei uns allgemein gtiltigen Preis.

(2) Werden bis zum Liefertag die auf Erzeugung, Umsatz und Transport liegenden Lasten wie Zdélle,
Steuern, Frachten, Zustellungskosten oder Nebengebiihren fir Kesselwagen verandert, sind wir be-
rechtigt, den Kaufpreis entsprechend anzupassen. Bei frachtfreier Lieferung gilt der vereinbarte Preis
nur unter der Voraussetzung ungehinderten Transports. Etwaige Minderbelastungs-, Kleinwasser- oder
Eiszuschlage gehen zu Lasten des Kunden.

(3) Soll zoll- und/oder steuerbeglinstigt geliefert werden, ist uns der dem Verwendungszweck entspre-
chende Erlaubnisschein rechtzeitig vor der Auslieferung vorzulegen. Wird der Erlaubnisschein nicht er-
teilt oder wieder entzogen, werden wir die Ware unter Berlcksichtigung der am Tage der Lieferung
geltenden Zoll- und Steuersatze liefern.

(4) Die vorstehenden Absétze (1) bis (3) finden keine Anwendung fur Verbraucher.

4. Lieferung

(1) Die Wahl des Lieferwerks bzw. Abgangslagers bleibt uns vorbehalten.
(2) Wir schulden nur Lieferung, solange der Vorrat reicht. Reicht der Vorrat nicht zur Versorgung aller
Kunden aus, sind wir gegentiber Unternehmern unter Beriicksichtigung der jeweiligen Gegebenheiten
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berechtigt, die Lieferungen verhaltnismaRig zuzuteilen, einzuschranken oder einzustellen. Ist der Kunde
Verbraucher, so sind wir im Falle der Nichtverfligbarkeit der Ware verpflichtet, ihn unverziiglich dariiber
zu informieren und gegebenenfalls erhaltene Gegenleistungen unverziiglich zu erstatten.

(3) Der Versand an Unternehmer und juristische Personen des 6ffentlichen Rechts erfolgt fir Rechnung
des Kunden, falls nicht ausdriicklich anders vereinbart. Sofern nichts anderes vereinbart ist, bestimmen
wir Versandart, Spediteur und/oder Frachtfiihrer. Ohne daflr zu haften, bemihen wir uns um den gins-
tigsten Transport. Versicherung erfolgt nur auf ausdriicklichen Wunsch des Kunden gegen Kostener-
stattung. Mit der Ubergabe an den Spediteur oder Frachtfiihrer, spatestens bei Verlassen der Versand-
stelle, geht die Gefahr auf den Kunden tber, wenn dieser Unternehmer ist.

(4) Die Feststellung der fur die Berechnung maf3gebenden Mengen erfolgt verbindlich fur sdmtliche
Waren im Lieferwerk oder -lager, bei Anlieferung durch Tankwagen mit geeichten Messvorrichtungen
mittels dieser.

(5) Bei frachtfreier Lieferung im Tankwagen erfolgt die Lieferung frei Haus.

(6) Frachtfreie Lieferung im Kesselwagen (KWG) erfolgt — unter bahnamtlichem Vorbehalt — frei verein-
bartem Ubergangsort, sonst frei Tarifilbbergangspunkt der DB Cargo. Der Kunde ist verpflichtet, die KWG
unverzuglich zu entleeren und an die Versandstelle fracht- und spesenfrei zuriickzusenden. Ist der KWG
nicht innerhalb von 48 Stunden (bei Flissiggasen innerhalb 96 Stunden) entleert und in unbeschadig-
tem Zustand der Bahn zum Riicktransport ibergeben worden, so werden dem Kunden ab diesem Zeit-
punkt die Ublichen Mietsétze und anfallenden Standgelder berechnet.

(7) Bei Lieferungen in UmschlieBungen des Kunden sind wir nicht verpflichtet, diese auf Eignung, Sau-
berkeit und Fassungsvermogen zu priifen. Leihgebinde und UmschlieRungen sind unverziiglich zu lee-
ren und fracht- und spesenfrei in reinem und unbeschadigtem Zustand zuriickzusenden, mit Ausnahme
solcher Gebinde, die marktlblich nicht ricknehmbar sind und mit der Lieferung in das Eigentum des
Kunden Ubergehen. Dennoch verbleibende Reste vergiten wir nicht. Entstehende Reinigungskosten
gehen zu Lasten des Kunden. Die Gefahr fir Verlust und Beschadigung der Umschliel3ung vor Rick-
gabe tragt der Kunde.

(8) Ist ein Liefertermin nicht vereinbart, muss die gekaufte Ware sofort abgenommen werden. Bei nicht
rechtzeitiger Abnahme sind wir unbeschadet sonstiger Rechte berechtigt, die falligen Mengen dem Kun-
den auf seine Kosten und Gefahr zuzustellen oder auf Lager zu nehmen und als geliefert zu berechnen
oder die Lieferung abzulehnen. In diesen Féallen des Annahmeverzugs wie auch bei Verletzung sonsti-
ger Mitwirkungspflichten des Kunden haftet der Kunde fiir den uns entstandenen Schaden, einschliel3-
lich etwaiger Mehraufwendungen. Die Gefahr eines zufalligen Untergangs oder einer zufalligen Ver-
schlechterung der Ware geht dann in dem Zeitpunkt auf den Kunden uber, in dem dieser in Annahme-
verzug gerat.

(9) Die Einhaltung unserer Lieferverpflichtungen setzt die rechtzeitige und ordnungsgeméafRe Erfiillung
der bis dahin jeweils falligen Verpflichtungen des Kunden voraus.

(10) Gegenuber Unternehmern sind wir auch zu Teillieferungen berechtigt.

(11) Angaben zu Lieferfristen sind unverbindlich, sofern nicht ausdriicklich anders vereinbart. Bei Ab-
lehnung eines von uns vorgeschlagenen Liefertermins kann sich die Lieferzeit Gber die ggf. in der Be-
stellung angegebene oder vereinbarte Lieferfrist hinaus verlangern.

5. Einhaltung der gesetzlichen Bestimmungen, insbesondere im Streckengeschéft

(1) Der Kunde steht dafir ein, dass er alle gesetzlichen und behdérdlichen Vorschriften einhdlt, insbe-
sondere fir den Versand, die Lagerung und die Verwendung von unversteuertem oder zum ermagigten
Steuersatz versteuertem Mineraldl. Ist der Kunde Unternehmer, steht er insoweit auch fur seine Abneh-
mer ein.

(2) Der Kunde hat dafiir Sorge zu tragen, dass im Streckengeschéft der Abholer unversteuertes oder
zum ermaligten Steuersatz versteuertes Mineraldl als sein Beauftragter in Besitz nimmt.

(3) Der Kunde ist verpflichtet, uns von allen durch sein oder seiner Abnehmer Tun oder Unterlassen
ausgel6sten Zdllen, Abgaben und Strafen freizuhalten.

6. Lieferhindernisse, hohere Gewalt

(1) Ereignisse oder Umstande, die uns die Erfullung der vertraglichen Verpflichtungen erheblich er-
schweren oder voriibergehend oder dauernd, ganz oder teilweise unmoglich machen, und zwar gleich,
ob sie bei uns selbst oder unseren Lieferanten eintreten oder vorliegen, berechtigen uns gegeniber
Unternehmern, die Lieferung um die Dauer der Behinderung hinauszuschieben, einzuschranken oder
hinsichtlich des nicht erfillten Teiles vom Vertrag zurtickzutreten. In diesen Fallen sind wir ebenfalls
berechtigt, wie in Ziffer 4 Abs. 2 zu verfahren.
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(2) Zu den auBergewdhnlichen Ereignissen im Sinne des vorstehenden Absatzes (1) zéhlen insbeson-
dere Krieg, Terror, Aufruhr, Stérung von Transportwegen, behérdliche MalRnahmen, Versorgungskrisen,
Arbeitskampfmalnahmen usw. Der Kunde kann von uns die Erklarung verlangen, ob wir zuriicktreten
oder innerhalb einer angemessenen, dem Kunden zumutbaren Frist liefern wollen. Erklaren wir uns
nicht oder erklaren wir, innerhalb der angemessenen Frist nicht liefern zu kénnen, kann der Kunde
hinsichtlich des noch nicht gelieferten Teils zurticktreten. Ersatzanspriiche — gleich welcher Art — stehen
dem Kunden in diesen Féllen nicht zu.

7. Gewahrleistung und Haftung

(1) Fur Verbraucher gelten die gesetzlichen Regelungen. Gegenuber Unternehmern gelten die
nachstehenden Regelungen.

(2) Handelsiblich zugelassene und technisch unvermeidbare Schwankungen in Beschaffenheit
und Aussehen der Ware berechtigen nicht zur Mangelriige. Beanstandungen sind spatestens
binnen 3 Tagen in Textform anzuzeigen.

(3) Wir behalten uns die Méglichkeit der Nachprifung vor. Daflr muss die Ware im Originalzustand
erhalten bleiben. Proben gelten nur dann als Nachweis fiir die tatsadchlichen Eigenschaften der bean-
standeten Ware, wenn uns Gelegenheit gegeben wurde, uns von einer einwandfreien Probenentnahme
zu Uberzeugen. Im Reklamationsfall ist jeweils eine Probe und ein Rickstellmuster fur eine eventuelle
Gegenprobe zu entnehmen. Die Probe muss mindestens 1 Kilogramm bzw. 1 Liter betragen. Das Rick-
stellmuster darf erst nach unserer Zustimmung vernichtet werden. Die Kosten der Nachpriifung trégt die
unterliegende Partei.

(4) Soweit ein Mangel der Ware vorliegt, sind wir nach unserer Wahl zur Mangelbeseitigung oder zur
Ersatzlieferung berechtigt. Die Kosten tragen wir nur insoweit, als sich diese nicht dadurch erhdhen,
dass die Ware nach einem anderen Ort als dem Erfullungsort verbracht wird.

(5) Sind wir zur Mangelbeseitigung oder Ersatzlieferung nicht in der Lage, ist diese wirtschaftlich unver-
haltnismalig, verzogert sie sich Gber angemessene Fristen hinaus aus von uns zu vertretenden Grin-
den, oder schlagt sie in sonstiger Weise fehl, so ist der Kunde nach seiner Wahl berechtigt, Minderung
zu verlangen oder vom Vertrag zurtickzutreten.

(6) Gewahrleistungsanspriche wegen Sachméngeln verjahren nach Ablauf eines Jahres, nachdem der
Kunde die Ware empfangen hat, soweit nicht zwingend gesetzlich anders geregelt.

(7) Bei sonstigen Anspriichen des Kunden haften wir vertraglich und auf3ervertraglich nur fur Vorsatz
und grobe Fahrlassigkeit, aul3er bei Verletzung vertragswesentlicher Pflichten, in jedem Fall aber be-
schrankt auf den typischen und vorhersehbaren Schaden.

(8) Die gesetzliche Haftung fur die schuldhafte Verletzung von Leben, Kérper oder Gesundheit sowie
die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt unberthrt.

(9) Samtliche Haftungsausschlisse und -beschrankungen gelten auch fir die persénliche Haftung un-
serer gesetzlichen Vertreter, Erfullungs- und Verrichtungsgehilfen.

8. Eigentumsvorbehalt

(1) Wir behalten uns das Eigentum an der Ware bis zum Eingang des vollstandigen Kaufpreises ein-
schlie3lich Umsatzsteuer vor.

(2) Der Kunde hat uns von allen Zugriffen Dritter, etwa ZwangsvollstreckungsmalRnahmen sowie sons-
tigen Beeintrachtigungen unseres Eigentums unverziglich zu unterrichten. Der Kunde hat uns alle
Schaden und Kosten zu ersetzen, die durch einen VerstoR gegen diese Verpflichtung und durch erfor-
derliche MaRnahmen unsererseits gegen Zugriffe Dritter entstehen.

Gegeniber Unternehmern gilt erganzend:

(3) In laufender Geschéftsbeziehung mit dem Kunden behalten wir uns das Eigentum an der Ware bis
zur Bezahlung unserer sdmtlichen Forderungen gegen ihn vor. Die Einstellung einzelner Forderungen
in eine laufende Rechnung sowie die Saldoziehung und deren Anerkennung bertihrt den Eigentumsvor-
behalt nicht.

(4) Der Kunde ist berechtigt, die in unserem Eigentum stehende Ware (Vorbehaltsware) im ordentlichen
Geschaftsgang weiterzuveraufern. Er tritt jedoch bereits jetzt alle Forderungen in Hohe des/der Rech-
nungsendbetrages/-betrage unserer Forderungen ab, die ihm aus der Weiterverauf3erung gegen Dritte
erwachsen, und zwar unabhéngig von etwaiger Verarbeitung der Ware. Zur Einziehung der Forderung
bleibt der Kunde auch nach Abtretung unbeschadet unseres Rechts, die Forderung selbst einzuziehen,
ermachtigt. Wir verpflichten uns jedoch, die Forderung nicht einzuziehen, solange der Kunde seinen
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Zahlungsverpflichtungen aus den vereinnahmten Erldsen nachkommt, nicht im Zahlungsverzug ist und
insbesondere kein Antrag auf Eréffnung eines Insolvenzverfahrens gestellt ist oder eine Zahlungsein-
stellung vorliegt. Ist dies der Fall, kénnen wir verlangen, dass der Kunde uns die abgetretenen Forde-
rungen und deren Schuldner bekannt gibt, alle zum Einzug erforderlichen Angaben macht, die dazuge-
horigen Unterlagen aushandigt und den Schuldnern die Abtretung mitteilt.

(5) Wird Vorbehaltsware mit Ware des Kunden in der Weise vermischt, dass die Ware des Kunden als
Hauptsache anzusehen ist, Ubertréagt der Kunde uns anteilsméaRig Miteigentum. Der Kunde verwahrt
das so entstandene Alleineigentum oder Miteigentum fur uns.

(6) Der Kunde ist verpflichtet, die Vorbehaltsware pfleglich zu behandeln und ggf. auf eigene Kosten
gegen Feuer-, Wasser- und Diebstahlschdden ausreichend zum Neuwert zu versichern.

(7) Verhalt sich der Kunde vertragswidrig, insbesondere wenn er seiner Zahlungsverpflichtung trotz
Mahnung nicht nachkommt, sind wir berechtigt, vom Vertrag zurtickzutreten; in dem Falle ist der Kunde
verpflichtet, samtliche in seinem Besitz befindliche Vorbehaltsware unverziiglich auf seine Kosten an
eines unserer Abgangslager zurtickzugeben. Nach unserer Wahl kénnen wir die Ware auch selbst zu-
riicknehmen. Der Kunde gestattet uns fiir den Fall des Riicktritts schon heute das ungehinderte Betreten
des von ihm genutzten Grundstiicks. In der Zuriicknahme der Ware durch uns liegt ein Ricktritt vom
Vertrag. Wir sind nach Riicknahme der Ware zu deren Verwertung befugt. Der Erl6s ist abzlglich an-
gemessener Verwertungskosten auf die Verbindlichkeiten des Kunden anzurechnen.

9. Sicherheiten

(1) Wir sind jederzeit auch nach Abschluss des Vertrages berechtigt, zur Sicherung unserer Forderun-
gen, auch der noch nicht falligen, weitere Sicherheitsleistungen oder Vorkasse zu verlangen sowie ge-
wahrte Zahlungsziele zu widerrufen und weitere Vorausleistungen unsererseits hiervon abhangig zu
machen, wenn tatsédchliche Anhaltspunkte fir Zweifel an der Bonitat des Kunden, z. B. Unterdeckung
oder Liquiditatslicken usw. auftreten oder nachtraglich bekannt werden oder sich das urspringlich ver-
einbarte Kreditvolumen erhdht.

(2) Werden unsere Zahlungsbedingungen nicht erfillt, konnen wir fir weitere Lieferungen Vorauszah-
lungen verlangen oder den Gegenwert durch Nachnahme erheben. Aul3erdem sind wir unbeschadet
unserer sonstigen gesetzlichen Rechte und ohne Mahnung oder Nachfristsetzung berechtigt, fur die
Dauer des Zahlungsriickstandes fallige und/oder noch nicht fallige Lieferungen zu verweigern. Das
Recht zur fristlosen Kundigung bestehender Vertrage aus wichtigem Grund bleibt unberihrt.

(3) Wir verpflichten uns, Sicherheiten auf Verlangen des Kunden insoweit freizugeben, als deren reali-
sierbarer Wert die zu sichernden Forderungen um mehr als 10 % Ubersteigt. Die Auswahl der freizuge-
benden Sicherheiten obliegt uns.

10. Zahlungen

(1) Es gelten die jeweils von uns angebotenen und mit dem Kunden vereinbarten Zahlungsarten.

(2) Sofern nichts anderes vereinbart ist, ist der Rechnungsbetrag ohne Abzug mit der Lieferung fallig.
Der Tag der Lieferung der Ware ist fur die Errechnung der Zahlungsfristen maf3gebend. Die Zahlung ist
mit Ausnahme einer vereinbarten Zahlung in bar nur dann erfolgt, wenn wir Gber den Gegenwert mit
Wertstellung am Falligkeitstag auf unserem Bankkonto verfiigen kénnen. Bei Verzug werden Zinsen in
der jeweiligen gesetzlichen Hohe berechnet.

(3) Haben wir mit dem Kunden zur Einziehung der Forderungen ein Lastschriftverfahren vereinbart und
schlagt dieses auf Grund eines Umstandes fehl, der vom Kunden zu vertreten ist, so werden samtliche
Restforderungen aus der Geschéftsbeziehung zwischen uns und dem Kunden sofort féllig, wenn dieser
Unternehmer ist.

(4) Ein Abzug von Skonto bedarf besonderer Vereinbarung in Textform.

(5) Aufrechnungsrechte stehen dem Kunden nur zu, soweit seine Gegenanspriuche rechtskraftig fest-
gestellt, unbestritten oder von uns anerkannt sind. Zur Ausiibung eines Zurtickbehaltungsrechtes ist er
nur befugt, wenn sein Gegenanspruch auf demselben Vertragsverhaltnis beruht.

(6) Die Regelungen eines etwa bestehenden heiz&SPAR+ Vertrages haben Vorrang vor den Regelun-
gen dieses Abschnitts 10.

11. Ubertragbarkeit

Wir sind berechtigt, unsere Rechte und Pflichten jederzeit auf ein mit uns im Sinne des Aktiengesetzes
verbundenes Unternehmen sowie auf Dritte, die wie wir zur Erflllung geeignet sind, zu tbertragen. Ist
der Kunde Verbraucher, ist er im Falle einer solchen Ubertragung berechtigt, sich vom Vertrag zu l6sen.
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12. Wirtschaftliche Sanktionen; Antikorruption

(1) Wirtschaftliche Sanktionen: Beide Parteien werden alle anwendbaren Export- und Importkontroll-
vorschriften und Wirtschaftssanktionsgesetze Deutschlands und der Europédischen Union einhalten.
Keine der Vertragsparteien ist verpflichtet, eine Verpflichtung aus diesem Vertrag zu erfullen, wenn dies
nicht mit den fir die Vertragsparteien geltenden Gesetzen und Vorschriften in Bezug auf die Ausfuhr-
kontrolle und die Wirtschaftssanktionen in Einklang steht, dagegen versto3t oder sie Strafmal3nahmen
aussetzt. In diesem Fall muss die betreffende Partei (die "betroffene Partei") die andere Partei so bald
wie moglich schriftlich von ihrer Leistungsunfahigkeit in Kenntnis setzen. Sobald diese Mitteilung erfolgt
ist, kann die Betroffene (i) die Erfullung der betroffenen Verpflichtung aus diesem Vertrag aussetzen,
bis die betroffene Partei diese Verpflichtung rechtmafig erfullen kann, oder (ii) diese Vereinbarung kin-
digen, wenn die betroffene Partei dieser Verpflichtung nicht rechtméafig nachkommen kann. Die Par-
teien werden einander Versto3e gegen die vorgenannten Verpflichtungen soweit maglich und zumutbar
unverziglich mitteilen. Durch schuldhafte Versté3e entstehende Schaden sind der jeweils anderen Par-
tei zu ersetzen.

(2)  Antikorruption: Beide Parteien werden im Zusammenhang mit diesem Vertrag alle auf sie an-
wendbaren Gesetze und Vorschriften gegen Korruption, Bestechung und Geldwéasche beachten. In die-
sem Rahmen gewahrleisten beide Parteien, dass weder sie selbst noch einer ihrer Geschéftsfihrer,
leitenden Angestellten oder Mitarbeiter im Zusammenhang mit dem Abschluss und der Durchfihrung
dieses Vertrages Zahlungen (einschlie3lich Schmiergeldzahlungen) oder die Gewéahrung von finanziel-
len oder sonstigen unangemessenen Vorteilen irgendwelcher Art, die nach dem auf diesen Vertrag an-
wendbaren Recht einen Versto3 gegen Strafgesetze (z.B. § 299 StGB, §§ 331 ff. StGB) bedeuten, sei
es direkt oder indirekt Dritten wie z. B. Privaten, Handelsorganisationen, Amtstragern oder fir den 6f-
fentlichen Dienst besonders Verpflichteten i. S. d. 8 11 Nr. 2 und 4 StGB, politischen Parteien, Vertretern
einer politischen Partei oder Kandidaten fur ein 6ffentliches Amt (gemeinsam ,Beguinstigte®) gewahren,
anbieten oder versprechen werden, von solchen Beglnstigten annehmen werden oder sich verspre-
chen lassen, um offentliche oder private Handlungen oder Entscheidungen im Zusammenhang mit die-
sem Vertrag zu erwirken oder zu beeinflussen. Beide Parteien versichern zudem, dass derartige unzu-
lassige Aktivitaten auch in Vorbereitung des Vertrages nicht stattgefunden haben. Im Falle des Versto-
Res einer der Parteien gegen die Anti-Korruptionsverpflichtungen dieses Absatzes bleibt das Recht der
anderen Partei, den Vertrag beim Vorliegen der Voraussetzungen von § 314 BGB aul3erordentlich frist-
los zu kindigen, unberihrt.

13. Rechtsanwendung, Erfillungsort, Gerichtsstand; Verbraucherstreitbeilegung, Widerrufs-
recht

(1) Fur alle Rechtsbeziehungen zwischen uns und dem Kunden gilt deutsches Recht unter Ausschluss
der Bestimmungen des internationalen Privatrechts sowie des Ubereinkommens der Vereinten Natio-
nen Uber Vertrage tber den internationalen Warenkauf (CISG).

(2) Erfullungsort fur die Lieferung der Ware ist fur Kaufleute und juristische Personen des o6ffentlichen
Rechts die Versandstelle. Erfillungsort fur die Zahlungen sowie die sonstigen Leistungen ist der Sitz
der Gesellschaft.

(3) Sofern der Kunde Kaufmann oder eine juristische Person des 6ffentlichen Rechts ist, ist der Ge-
richtsstand Berlin. Wir sind jedoch berechtigt, den Kunden auch an seinem Wohnsitz zu verklagen.

(4) Die Europaische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS) flr Verbraucher
bereit, die unter http://ec.europa.eu/consumers/odr/ zu finden ist. Zur Teilnahme an einem Streitbeile-
gungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle sind wir nicht verpflichtet und nicht bereit.

(5) Wir weisen darauf hin, dass das Widerrufsrecht fiir Verbraucher bei Liefervertragen tber Heizol
geman § 312 g Abs. 2 Nr. 8 BGB ausgeschlossen ist. Im Ubrigen gilt die Widerrufsbelehrung, die der
Kunde anlésslich des jeweiligen Geschéftsabschlusses erhalt.

14. Datenschutz

Wir sind berechtigt, im Rahmen der Geschéftsbeziehungen anfallende personenbezogene Daten zu
speichern sowie nach Mal3gabe der gesetzlichen Bestimmungen zu verarbeiten. Hierzu verweisen wir
auf unsere gesonderte Datenschutzerklarung.
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https://heizoel.totalenergies.de/datenschutzerklaerung/

15. Sonstiges

(1) Um bessere Lesbarkeit zu gewahrleisten, nutzen wir die einheitliche Bezeichnung "Kunde" und
verzichten auf die gleichzeitige Verwendung des Wortes in anderen Sprachformen. Gemeint sind im-
mer alle Geschlechter.

(2) Sollten einzelne Bestimmungen dieser Bedingungen ganz oder teilweise unwirksam sein, so blei-
ben diese Bedingungen im Ubrigen voll wirksam. Im Geschaftsverkehr mit Unternehmern soll die un-
wirksame durch eine solche wirksame, beiden Vertragsparteien zumutbare Regelung ersetzt werden,
die dem mit der unwirksamen Regelung angestrebten wirtschaftlichen Zweck am néchsten kommt.

00 Energieerzeugnisse
01 Energieerzeugnisse
02 Energieerzeugnisse
03 Energieerzeugnisse
04 Energieerzeugnisse
06 Energieerzeugnisse
07 Energieerzeugnisse
08 Energieerzeugnisse
09 Energieerzeugnisse
10 Energieerzeugnisse
15 Energieerzeugnisse
16 Energieerzeugnisse
17 Energieerzeugnisse
18 Energieerzeugnisse

19 Energieerzeugnisse
22 Energieerzeugnisse

Energiesteuer-Schliussel - Erlauterungen

Nicht steuerrelevant

Versteuert

ErmaRigt versteuert, Heizol leicht

Versteuert, Seehafendiesel

Unversteuert, an Steuerlager ohne EMCS
Unversteuert, Erlaubnisschein Verwender/Verteiler
Unversteuert, an Steuerlager mit EMCS
Unversteuert, Schiffsbetriebsstoff Verwendungsbestéatigung
Unversteuert. allg. Erlaubnis

Versteuert, Heizdl fiir begiinstigte Stromanlage
Unversteuert. an Steuerlager ohne EMCS — HES
Verkauf im Steuerlagertank nicht steuerrelevant
Unversteuert. NATO-Streitkréafte

Versteuert ohne BEHG Aufschlag

ErmaRigt versteuert, HEL swa, ohne BEHG
ErmaRigt versteuert, Heizél schwefelarm
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